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10 tips voor een veilig advertentiebeleid

Bedrijven, instellingen en overheidsorganisaties worden regelmatig het slachtoffer van acquisitiefraude. Onder acquisitiefraude wordt verstaan:

· het onder valse voorwendselen aanbieden en verkopen van advertentiecontracten

· het sturen van spooknota’s (nota’s voor het plaatsen van advertenties waarvoor u nooit toestemming hebt gegeven)
· het onder valse voorwendselen verkopen van vermeldingen in (internet)gidsen.
Het Regionaal Platform Criminaliteitsbestrijding (RPC) Utrecht wil samen met bedrijven en instanties de strijd aanbinden tegen malafide advertentieverkopers. Daarom zijn 10 praktische tips opgesteld waarmee bedrijven en instanties zich kunnen wapenen tegen de malafide acquisiteur.

U kunt er zelf veel aan doen om te voorkomen dat uw organisatie in de beruchte ´advertentiefuik` loopt. Als u de volgende tips opvolgt, kan u dat duizenden euro’s besparen.

Tip 1

Maak een advertentieplan: bepaal vooraf uw doelgroep(en)

en stel jaarlijks een advertentiebudget vast.

Tip 2

Leg een ordner aan voor al uw advertentieopdrachten. Bewaar




daarin alle opdrachtbevestigingen, faxen, retourfaxen, facturen en




overige correspondentie. U weet dan precies welke afspraken er 




met wie zijn gemaakt.

Tip3




Houd een (alfabetische) lijst bij van de uitgevers of advertentie-




bureaus waarbij u adverteert. U kunt dan, als u onverwacht wordt




opgebeld, snel nagaan of u met het betreffende bedrijf inderdaad




eerder contact heeft gehad.

Tip 4


Als u een fax ontvangt met daarop een afbeelding van uw advertentie zoals die eerder was geplaatst in een gids of tijdschrift,

pas dan heel goed op! Lees altijd de kleine lettertjes. Meestal krijgt u kort voor of na zo’n fax een telefoontje, waarin u wordt verzocht de gegevens te controleren en de fax getekend te retourneren. Doe dat alleen als u er zeker van bent dat het gaat om een opdracht die u ook werkelijk heeft verstrekt. 

De malafide bureaus kopiëren advertenties uit andere tijdschriften of kranten en zelfs van websites en plaatsen die op een controlefax om u in de waan te brengen dat het zou gaan om een vervolgopdracht aan een uitgever met wie u al eerder zaken deed

Als u zo’n controleformulier ondertekend terugfaxt, zit u vast aan een nieuwe opdracht bij een dubieuze uitgever.

Tip 5




Neem rustig de tijd om na te gaan of het verhaal

Regionaal Platform




van de verkoper wel klopt. Laat u niet opjagen door
Criminaliteitsbestrijding




smoesjes, zoals ´de drukker zit te wachten op een 
Utrecht 




akkoord` of ´het gaat om een eenmalige aanbieding`.






Wees wantrouwig wanneer verkopers verwijzen naar
Bezoekadres




eerder gemaakte telefonische contacten met andere
Kroostraat 50




collega’s. Check dit altijd.




Utrecht

Tip 6




Doe nooit telefonische toezeggingen. Laat alles wat u
Telefoon




toezegt, zwart op wit vastleggen. Hebt u het vermoeden
030 – 2363254
 

dat u een malafide advertentieverkoper aan de 
   
     




telefoon hebt, probeer dan het telefoongesprek op te




nemen. Zodoende kan worden aangetoond dat het
Fax




gesprek misleidend was.




030-2332704
Tip 7




Teken nooit voor een advertentieplaatsing als men u
E-mail

    

geen schriftelijke bevestiging wil geven van oplage,
info@rpc-utrecht.nl 




verspreidingsgebied en (vooral) doelgroep.




Wees schaars met uw handtekening!

Tip 8




Weeg af of de prijs van uw advertentie in redelijke
Het Regionaal Platform 




verhouding staat tot het formaat, de kwaliteit en 
Criminaliteitsbestrijding



de oplage van de uitgave.                                                    houdt zich bezig met het                                                         
                                                                                                                      terugdringen van crimina-

Tip 9









liteit waarvan het bedrijfs-




Zorg ervoor dat uw medewerkers alert zijn op de 
leven slachtoffer wordt.

   

listige trucs van de malafide advertentieverkopers.
Het RPC doet dit door het




Maak één (assertieve) medewerker verantwoordelijk
ondersteunen van overheid




en laat dit soort telefoontjes uitsluitend door hem of
en bedrijfsleven bij het




haar behandelen.





streven naar een veiliger     

Tip 10









samenleving. Door het  

                                                                                                                      ontwikkelen van publiek-   




Zet nooit een handtekening als u twijfelt. Heeft u
private samenwerkings-




vraagtekens over een bepaald aanbod, bel dan de
projecten (PPS) die gericht


fraudecoördinator van uw kamer van koophand
el
zijn op voorkoming van




of bel het Steunpunt Acquisitiefraude (S.A.F) voor
criminaliteit wordt een 




meer informatie over een bepaalde uitgever

stevige vuist gemaakt.    




of een advertentiebureau.




Vanuit de visie van 

 

integrale veiligheidszorg

   
wordt bij de opzet van deze

projecten steeds gezocht 


naar partners om mee Mocht u ondanks deze raadgevingen toch slachtoffer worden
samen te werken.

van deze vorm van fraude door één of meer advertentiebureaus,
 Collectiviteit is dus het uitgeverijen of beheerders van websites, dan kunt u zich melden
 sleutelwoord voor het

bij uw Kamer van Koophandel of het Steunpunt Acquisitiefraude.
slagen van een project.

Ondernemers, gemeenten en politie nemen samen

maatregelen om veiligheidsproblemen

            aan te pakken. 


Het Steunpunt Acquisitiefraude houdt zich voornamelijk bezig

met drie zaken:

1. Juridische en praktische hulp.

2. Voorlichting en preventiewerkzaamheden in samenwerking  met

     partners.

3. Het dienst doen als aangifteloket voor de opsporings- en vervol-

    gingsinstanties op het gebied van (voorlopige) acquisitiefraudezaken.



Het steunpunt is te bereiken via: www.fraudemeldpunt.nl 

Op de website kunt u online aangifte doen. 

Meer informatie over advertentiefraude vindt u op de volgende sites:


www.utrecht.kvk.nl
www.gooi-eemland.kvk.nl
www.advertentiefraude.nl 

www.opgelicht.nl 

www.ccv.nu 


